
Oznámenie o ochrane osobných údajov spoločnosti RÁBALUX ZRT. 

V súvislosti so spracovaním údajov vykonávaným prostredníctvom webovej stránky 
www.rabalux.sk 
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Tento dokument o ochrane osobných údajov zhŕňa spracovanie údajov, ktoré vykonáva 
spoločnosť Rábalux Zrt. (sídlo: 9027 Győr, Körtefa utca 5.) ako prevádzkovateľ údajov (ďalej len 
"Prevádzkovateľ"), v súvislosti s návštevníkmi webovej stránky www.rabalux.sk. Prosím, 
dôkladne si prečítajte tento dokument o ochrane osobných údajov. Ak máte akékoľvek otázky 
týkajúce sa spracovania vašich osobných údajov, neváhajte nás kontaktovať prostredníctvom 
nižšie uvedených kontaktných údajov. 

 

1. Prevádzkovateľ údajov 

• Prevádzkovateľ: Rábalux Zrt. 

• Sídlo: 9027 Győr, Körtefa utca 5 

• Korešpondenčná adresa: 9027 Győr, Körtefa utca 5 

• Zastúpený: Kálmán Zsolt Baksa, generálny riaditeľ 

• E-mail: info@rabalux.com 

2. Spracovávané osobné údaje 

Názov 
spracovania 
údajov 

Účel spracovania 
údajov 

Právny základ 
spracovania 
údajov 

Rozsah 
spracúvaných 
údajov 

Doba 
spracovania 
údajov 

Kontakt a 
odpoveď na 
dopyty, príprava 
zmlúv a 
komunikácia so 
zákazníkmi 

Účelom spracovania 
je, aby 
prevádzkovateľ 
nadviazal kontakt s 
vami, odpovedal na 
vaše otázky 
prostredníctvom 
kontaktných údajov, 
ktoré ste uviedli na 
webovej stránke, a 

Váš súhlas (čl. 6 
ods. 1 písm. a) 
GDPR); čl. 6 ods. 1 
písm. b) GDPR v 
súvislosti so 
zmluvnými vzťahmi 

Meno, e-
mailová 
adresa, 
telefónne číslo, 
uvedené 
požiadavky 

Prevádzkovateľ 
spracúva osobné 
údaje do času, 
kým neodpovie 
na vaše otázky 
alebo 
požiadavky, a 
následne ich 

http://www.rabalux.hu/
http://www.rabalux.hu/
mailto:info@rabalux.com


Názov 
spracovania 
údajov 

Účel spracovania 
údajov 

Právny základ 
spracovania 
údajov 

Rozsah 
spracúvaných 
údajov 

Doba 
spracovania 
údajov 

aby udržiaval 
komunikáciu ako 
kontaktná osoba 
svojho zmluvného 
partnera. 

nenávratne 
vymaže. 

LiTrack 
kalkulátor: 
Žiadosť o údaje o 
systéme 
osvetlenia na 
koľajniciach 

Na webovej stránke 
prevádzkovateľa 
môžete zadať svoje 
údaje a navrhnúť 
systém osvetlenia, 
na základe ktorého 
vám partner 
prevádzkovateľa 
poskytne ponuku. 
Účelom spracovania 
je teda zosúladiť vaše 
individuálne potreby. 

Váš súhlas (čl. 6 
ods. 1 písm. a) 
GDPR); 
spracovanie na 
základe 
oprávneného 
záujmu pri prenose 
údajov (čl. 6 ods. 1 
písm. f) GDPR) 

Údaje zadané 
do formulára, 
zvyčajne 
kontaktné 
údaje 

Údaje sa 
spracúvajú do 
okamihu ich 
prenosu 
obchodnému 
partnerovi na 
uzavretie zmluvy. 

Odosielanie 
newsletterov 

Účelom spracovania 
je propagácia 
produktov, služieb a 
podujatí 
prevádzkovateľa a 
udržiavanie kontaktu 
s odberateľmi 
prostredníctvom 
newsletterov. 

Výslovný súhlas 
dotknutej osoby 
(čl. 6 ods. 1 písm. a) 
GDPR) 

Meno, e-
mailová adresa 

Osobné údaje sa 
spracúvajú do 
času odvolania 
súhlasu 
(odhlásenie z 
odberu). 

Organizovanie 
súťaží 

Účelom spracovania 
je identifikácia 
účastníkov súťaže, 
losovanie výhry a 
následné odovzdanie 
výhry. 

Výslovný súhlas 
dotknutej osoby 
(čl. 6 ods. 1 písm. a) 
GDPR) 

Meno, 
kontaktné 
údaje, 
doručovacie 
údaje víťaza a 
náhradníka 

Osobné údaje sa 
spracúvajú do 
ukončenia 
losovania výhry. 
Doručovacie 
údaje sa 
zhromažďujú iba 
od víťaza a 
náhradníka. 

Používanie 
cookies na 
webovej stránke 
www.rabalux.sk 

Prevádzkovateľ 
používa cookies na 
svojej webovej 
stránke na 
zaznamenávanie 

Súhlas (čl. 6 ods. 1 
písm. a) GDPR); 
oprávnený záujem 
prevádzkovateľa na 
udržiavaní 

IP adresa a 
ďalšie osobné 
údaje uložené v 
jednotlivých 
cookies 

Do ukončenia 
sledovania 
cookies alebo do 
jedného roka od 
poslednej 

http://www.rabalux.hu/


Názov 
spracovania 
údajov 

Účel spracovania 
údajov 

Právny základ 
spracovania 
údajov 

Rozsah 
spracúvaných 
údajov 

Doba 
spracovania 
údajov 

súhlasu s ich 
používaním. 

základných 
cookies 
potrebných pre 
funkčnosť webovej 
stránky (čl. 6 ods. 1 
písm. f) GDPR) 

návštevy webovej 
stránky. 

 

3. Spracovatelia údajov a prenos údajov 

Prevádzkovateľ môže osobné údaje, ktoré ste poskytli, odovzdať príslušnému orgánu, súdu alebo 
žiadateľovi v prípade žiadosti zo strany verejného orgánu alebo súdu, alebo v odôvodnených 
prípadoch na ochranu práv a slobôd prevádzkovateľa alebo iných osôb. 

Môže sa stať, že počas návštevy našej webovej stránky iní poskytovatelia služieb nainštalujú na 
váš počítač cookies na účely analýz, zhromažďovania štatistických údajov alebo remarketingu. V 
tomto kontexte môžu byť vaše údaje spracovávané aj týmito poskytovateľmi služieb, ako sú 
Google (Google Ireland Ltd.) a Facebook (Meta Platforms Ltd). 

V rámci objednávky systému osvetlenia na koľajniciach LiTrack odovzdáme údaje, ktoré ste 
uviedli vo formulári, nášmu príslušnému obchodnému partnerovi na účely uzavretia zmluvy.  

4. Opatrenia na zabezpečenie údajov 

Prevádzkovateľ na ochranu svojich systémov používa vo svojom sídle zdokumentované technické 
a organizačné opatrenia na zabránenie neoprávnenému prístupu k údajom. 

Na zabezpečenie primeranej úrovne ochrany údajov prevádzkovateľ vykonal posúdenie rizík 
spojených so spracovaním údajov a vyhodnotil ich na základe rôznych kritérií závažnosti a 
pravdepodobnosti výskytu. 

Pri prevádzkovaní svojich informačných systémov prevádzkovateľ zaručuje potrebné opatrenia 
na správu oprávnení, vnútornú organizáciu a technické riešenia, aby sa zabránilo neoprávneným 
osobám získať prístup k údajom, vymazať, exportovať alebo upraviť údaje. Požiadavky na ochranu 
a bezpečnosť údajov sú zabezpečené aj u našich spracovateľov údajov prostredníctvom 
predbežného posúdenia a zmlúv o spracovaní údajov. 

Vedieme záznamy o všetkých incidentoch týkajúcich sa ochrany údajov a v prípade potreby 
podávame správy o vzniknutých incidentoch. 

Internetová komunikácia medzi prevádzkovateľom a osobou navštevujúcou webovú stránku 
prevádzkovateľa je šifrovaná end-to-end pomocou protokolu https (http+ssl). 

Prevádzkovateľ používa na svojich počítačoch ochranu heslom a jeho informačné systémy sú 
chránené pred neoprávneným prístupom. 

Počítače vo vlastníctve prevádzkovateľa sú zabezpečené vhodnými heslami a nosiče údajov sú 
likvidované v súlade s vytvoreným protokolom na likvidáciu. 



 

5. Práva dotknutých osôb 

Kedykoľvek máte právo požiadať o informácie o osobných údajoch, ktoré o vás spracovávame, 
poštou, elektronicky alebo telefonicky prostredníctvom kontaktných údajov uvedených v tomto 
oznámení. 

Na vašu žiadosť vás informujeme o: 

• spracovávaných údajoch, 

• účele spracovania, 

• právnom základe spracovania, 

• dobe spracovania, 

• tom, kto a na aký účel dostáva alebo dostal vaše údaje. 

Informácie poskytneme písomne, na papieri alebo elektronicky, podľa formy žiadosti, a to do 
jedného mesiaca od podania žiadosti. 

Kedykoľvek môžete namietať proti spracovaniu vašich osobných údajov. Námietku preskúmame 
v čo najkratšom čase od jej podania, najneskôr však do jedného mesiaca, rozhodneme o jej 
oprávnenosti a informujeme vás o rozhodnutí. 

Kedykoľvek máte právo požiadať o vymazanie osobných údajov, ktoré o vás spracovávame, alebo 
o opravu nesprávne zaznamenaných osobných údajov. 

Okrem toho vaše osobné údaje zablokujeme, ak o to požiadate, alebo ak na základe dostupných 
informácií možno predpokladať, že vymazanie by poškodilo vaše oprávnené záujmy. Takto 
zablokované osobné údaje budeme spracovávať, pokiaľ pretrváva účel spracovania  alebo 
oprávnený záujem, ktorý vylučuje vymazanie osobných údajov. 

Dotknutá osoba môže prostredníctvom kontaktných údajov uvedených v tomto oznámení 
požiadať, aby prevádzkovateľ obmedzil spracovanie jej osobných údajov (jednoznačne 
označením obmedzenia a zabezpečením ich spracovania oddelene od ostatných údajov), ak:  

• spochybňuje presnosť svojich osobných údajov (v takom prípade prevádzkovateľ 
obmedzí spracovanie na obdobie potrebné na overenie presnosti osobných údajov); 

• spracovanie je nezákonné a dotknutá osoba nesúhlasí s vymazaním údajov a namiesto 
toho žiada obmedzenie ich použitia; 

• prevádzkovateľ už nepotrebuje osobné údaje na účely spracovania, ale dotknutá osoba 
ich požaduje na uplatnenie, výkon alebo obhajobu právnych nárokov; alebo  

• dotknutá osoba namietala proti spracovaniu (v takom prípade obmedzenie platí na 
obdobie, kým sa nezistí, či oprávnené dôvody prevádzkovateľa prevažujú nad 
oprávnenými dôvodmi dotknutej osoby). 

Máte právo prostredníctvom kontaktných údajov uvedených v tomto oznámení získať osobné 
údaje, ktoré ste poskytli prevádzkovateľovi, v štruktúrovanom, bežne používanom a strojovo 
čitateľnom formáte, a právo preniesť tieto údaje inému prevádzkovateľovi bez prekážok zo strany 
prevádzkovateľa. 



Žiadosti o prístup, vymazanie, opravu, obmedzenie, prenositeľnosť a blokovanie budú vybavené 
a oznámené čo najskôr, najneskôr však do jedného mesiaca. Ak vašej žiadosti nemôžeme 
vyhovieť, aj tak vás o tom informujeme do jedného mesiaca. 

Ak sme údaje s vaším súhlasom odovzdali inej osobe, oznámime príjemcovi prenosu nevyhnutné 
kroky. 

Ak vaše osobné údaje spracovávame na základe vášho súhlasu, máte právo kedykoľvek svoj 
súhlas odvolať. Svoj súhlas môžete odvolať kontaktovaním prevádzkovateľa prostredníctvom 
kontaktných údajov uvedených v tomto oznámení alebo, ak je to primerané, jednoduchším 
spôsobom, ktorý prevádzkovateľ poskytuje na odvolanie súhlasu so spracovaním.  

Ak ste zrakovo postihnutá osoba alebo staršia osoba, môžete 
požiadať prevádzkovateľa - prostredníctvom kontaktných 
údajov uvedených v tejto Politike ochrany osobných údajov - 
aby vám obsah tejto Politiky ochrany osobných údajov poskytol 
vo formáte word (textový dokument) alebo vo verzii s veľkými 
písmenami. 
Okrem toho máte právo podať sťažnosť na  
Národný úrad pre ochranu osobných údajov a slobodu informácií  
1055 Budapešť, Falk Miksa utca 9-11; 
www.naih.hu, 
Telefón: +36 (1) 391-1400, 
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, 

alebo v súlade so zákonom č. CXXX z roku 2016 o občianskom súdnom poriadku uplatniť svoje 
práva na spracovanie osobných údajov na príslušnom a kompetentnom súde. 

Príslušný súd nájdete na nasledujúcom odkaze: 
https://birosag.hu/birosag-kereso 

Práva uvedené v tejto politike môžete kedykoľvek uplatniť, ak kontaktujete prevádzkovateľa e -
mailom alebo iným spôsobom písomne. V súvislosti s vašou žiadosťou môže byť osoba, ktorá 
žiadosť podáva, požiadaná, aby sa identifikovala alebo poskytla iné osobné  údaje, ktoré sa jej 
týkajú a ktoré môžu byť použité na preukázanie oprávnenosti. Žiadosť bude spracovaná 
spôsobom uvedeným v časti „Kontaktujte nás“ v tejto Politike ochrany osobných údajov.  

S prevádzkovateľom sa môžete spojiť prostredníctvom kontaktných údajov uvedených v bode 1.  

Rábalux Zrt. 
Prevádzkovateľ 
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